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Metrix Buzz Research 



Buzz Research? 

사용자들이 
인터넷에서 생산하는 
모든 Content/Media 

각종 
게시판 글, 댓글,  

사용후기, 지식in, Q&A 

Café, Cyworld, 
Blog, Facebook 

Youtube, Myspace 
Twitter 

Social Media = 
User-generated content (UGC) 

Consumer-generated media(CGM)  

□  Buzz Research는 소셜 미디어(인터넷, SNS 등)공간에 올라오는 기업, 브랜드, 제품, 서비스,  

       인물, 이슈 등에 대한 메시지를 수집한 후, 이를 분석하여 결과를 도출하는 조사 

□  Big Data 보다 Good Data 

Big Data 



BUZZ IMA 

 자체 개발 온라인 버즈 수집엔진 활용 
 수집엔진에 수집 사이트별 검색(수집) 
   키워드 설정, 게시글 자동수집 
 인증 필요 사이트도 수집 가능, 사이트   
  블로킹으로 자동 수집 불가능한 사이트   
  보조연구원 수동 수집 

BUZZ Design 

BUZZ OMS 

 1차 분류 
   언어자원을 구축한 분류엔진 
   (버즈 룸)에 의한 자동분류 
 2차 분류 
   숙련된 보조연구원이 육안 검수하여 
   정확도 제고(90%이상 정확도 제고) 

 조사특성에 맞는 설계 
- 수집 키워드 
- 수집 사이트 
- 분류 카테고리 정의 등 IMA 

(Information Mining 

Agent) 

수집  

OMS 

분류 

(Opinion Mining 
System)  

(Web)Report 
Customized Report 

Design 
Buzz Research 

Design 
기획 

분석 

□ 버즈메트릭스는 조사주제에 맞는 버즈 자동 수집 후 분류엔진을 통한 1차 분류, 2차 육안  

     분류/ 검수과정을 거쳐 정확도를 제고 

Buzz Research Process 



▶ 참고 : Buzz OMS 

    언어자원 구축을 통해 문서를 주제에 따라 분류하고 감성분석을 하는 시스템으로,  

     카테고리 분류 모듈과 감성분석 모듈로 구성 

입력 문서 

감
성
 
분
석
 
모
듈 

형태소 사전 

카테고리구문사전 

학습 문서 

수집 및 학습 

 카테고리 B 

 카테고리 C 

 카테고리 A 

…
 

자동 분류 

생성 적용 

주제 
분류 

카
테
고
리
 
분
류
 
모
듈 

자연어 처리 

감성 분석 

적용 

Knowledge Feature 

형태소 사전 

의미사전 

패턴규칙사전 

적용 

적용 

 카테고리 B 

 카테고리 C 

 카테고리 A 

…
 

긍정 

긍정 

긍정 

부정 

부정 

부정 

분석 과정 

감성 
분류 

Buzz Research Process 



Keyword 분석 Sentiment 분석 

분류정확도 60% 90% 

문서분석방법 단순한 형태소 분석을 바탕으로 한 키워드 형태소/구문/의미분석을 바탕으로 한 언어처리 

기반 기술 형태소 분석, 문서분류 언어처리, 오피니언 마이닝 

의미파악 독립적 키워드 기반으로 정확성 낮음 문맥기반의 의미파악으로 정확한 분석 가능 

예)  갤럭시 S3 속도가 엄청 빠르네요. 디자인도 너무 맘에 안 들어요. 그리고 그립감도 별로네요. 
      아몰레드가 아닌 걸로 알고 있어요. 그래서인지 갤럭시 특유의 화려한 색감이 없어요. 매우 아쉬워요  

 갤럭시 S3 

 속도 

 디자인 

 그립감 

 아몰레드 

 색감 

 갤럭시 S3 

 속도 

 디자인 

 그립감 

 아몰레드 

 색감 

문장추출 

• 갤럭시 S3속도가 엄청 빠르네요 
• 갤럭시 S3디자인 너무 맘에 안들어요 
• 갤럭시 S3그립감 별로네요 
• 갤럭시 S3 화려한 색감이 없어요 

감성분석 

subject object predicate Sentiment 

갤럭시S3 속도 엄청 빠르다 +2 

갤럭시S3 디자인 너무 맘에 안든다 -2 

갤럭시S3 그립감 별로 -1 

갤럭시S3 색감 ao우 아쉽다 -2 

▶ 참고 : Buzz OMS 

    문장단위의 영향력(Imprecision)파악으로 의미있는 분석 가능 

Buzz Research Process 



조사 대상의 속성별 Category를 
2~5 Depth로 세분화 

• Sentiment를 +2에서 -2까지 
5개 척도로 분류하여 고객 메시
지 세분화 
• ‘강한 긍정’과 ‘강한 부정’은 구
매/추천의 소비자 행동과 연관
된 메시지를 분류하는 Scale 

Buzz Research Process 

▶ 참고 : Buzz OMS (데이터 분류 화면) 



Buzz Research Process 

Site Writer Message Category Lv1 Category Lv2 Sentiment 

이글루스 울키 
부담스런 크기 때문에 많이 망설여지네요 ㅎ
ㅎ 

(사용편의성)PUI편의성 (사용편의성)PUI편의성 Negative 

이글루스 울키 
그래도 전자책보시거나 티비나 영화보시는 
분들보면 부럽긴하네요 ㅠㅠㅎㅎ 

(기능성능)기본기능 액정 Positive 

한글트위터 pappi 
저는 1m 높이에서 사무실 바닥에 한 번 떨어
뜨렸는데 바로 액정 나갔습니다 

(기능성능)기본기능 액정 Negative 

한글트위터 이상대 갤럭시s3 커버균혈이 났습니다 수리해주나요 (기능성능)기본기능 내구성 Negative 

한글트위터 이상대 
갤럭시s3 커버 배터리 교체하다가 금이감니
다 무상수리됩니까 

(기능성능)기본기능 내구성 Negative 

한글트위터 Cristal_U 갤3터치감은 아이폰에 견줄만 해서 쓸만하당. (사용편의성)터치입력 사용감(터치감) Positive 

한글트위터 성현 갤3가60밖에안해? 가격 가격 Inquiry 

한글트위터 박작가네 갤3 나쁜점! 배터리가 빨리 닳는다!! (기능성능)기본기능 배터리 Negative 

한글트위터 Seung-un Park 약정이 3개월 남았다노예생활 3개월만 더 이동통신사 통신사 환경 Negative 

한글트위터 Lint(リント) 갤3라니 부럽습네다. (제품)단순의견 (제품)단순의견 Positive 

한글트위터 신상미 난 갤3는 먼가 안이뻐 ㅋ 둥근모양이 ㅋㅋㅋ 디자인 외관 Negative 

한글트위터 홍은영 갤3는 진짜 너무 비싸ㅠ 가격 가격 Negative 

한글트위터 이기욱 
갤3인데 MTP와 PTP 두가지만 선택이되고 
UMS 항목은 없네요. 왜 이리 불편하게 만들
었을까요 ㅎ 

(사용편의성)PC연결 (사용편의성)PC연결 Negative 

한글트위터 Kom..♥ 갤3 좋던데.. 바보군.. ㅎㅎ (제품)단순의견 (제품)단순의견 Positive 

한글트위터 
장쎄이(☞구미남인걸
로) 

갤3 사진 속도가 장난아니야 ㅋ만나서 미친
듯 사진찍자~♥ 

(기능성능)멀티미디어 카메라 Positive 

한글트위터 ^ㅗ^ 와 나도 갤쓰리갖고프다 (제품)단순의견 (제품)단순의견 Positive 

▶ 참고 : Buzz OMS (Raw 데이터 DB) 



사례발표 : 임신·출산에 대한 빅데이터 
분석을 통한 新 트렌드 



 Social Big data Analysis 

임신, 출산, 산모, 임산부, 신생아 

조사 방법 

분석 키워드 

 2010년 1월1일 ~ 2013년 7월 31일 (3년 7개월)  분석 기간 

주요 포털 및 전문 커뮤니티 

: 네이버 블로그, 네이버 지식인, 네이버 카페 (맘스홀릭 베이비, 지후맘 等),  

  다음 블로그, 다음 신지식, 다음 카페,  기타 

분석 사이트 

총 6,654,437 건 분석 Data 량 

연관 Keyword 분석 

소비자 메시지 분석 

분석 Tool 

Buzz Research Design 



45.0  

40.6  

43.2  

40.1  
39.4  

38.2  

40.1  

41.5  41.7  41.9  

38.6  

34.3  

44.2  

36.7  

38.5  

36.7  
35.6  

33.2  

36.2  36.4  
37.1  

36.1  

33.9  
32.0  

41.4  

37.0  

38.2  

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월 
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전년 같은 달 대비 출생아 수 지속 감소 임신, 출산 진료비 지출액은 증가 

“ 임신과 출산 관련 비용에 지출을 아끼지 않고 있다” 

102,916,289 
119,214,241 

166,438,616  

210,410,037  

237,636,988  

2009년 2010년 2011년 2012년 2013년 2014년 

임신,출산 진료비 지출액 

(예상) 

[단위 : 천명] [단위 : 천원] 

※ 출처 : 통계청 2014. 03 인구동향 ※ 출처 : 국민건강보험공단 2014 건강보험 주요통계 

현재의 임신·출산은? 



현재의 임신·출산은? 



빅데이터로 알아본 
임신  출산 新 트렌드 4가지 

01 

02 

03 

04 

Present 

힘들었던 출산 특별한 선물로 보상 받고 싶다 

Golden Maternity 
\ 

나는 엄마이기 전에 여자이고 싶다 

homemade, storage 
 

내 아이에게는 좋은 것만 먹이고 싶다  

Babymoon(태교여행)  
 

태교여행은 선택이 아니라 필수! 



Golden Maternity 

나는 엄마이기 전에 여자이고 싶다 1 



피부·몸매·심리 변화 등에 대해 적극적으로 대응 

“가장 큰 관리 고민은 출산으로 인한 피부·몸매 변화” 

1. Skin 

problem 

2. Hormone change 

3. Clinic 

4. Treatment 

6. Mental  

5. Diet 

7. Others 

8. Trend 



“ 임신과 출산에 따른 몸의 변화를 적극적으로 관리하고자 하는  新 트렌드” 

다이어트 및 관리 관련 키워드 증가 

‘골든매터니티’ 전성시대 “임신 중에도 나에게 투자한다”  
최근 자신에게 투자를 아끼지 않는 임산부, 즉 ‘골든매터니티’가 등장하
고 있다.  
‘골든매터니티’는 과거 뱃속의 아기를 위해서만 투자하는 임산부가 아
니라 자신을 위해 임신 초기부터 최상의 컨디션으로 관리하는 임산부
를 일컫는다. Bnt뉴스, 2013-10-30 (URL) 
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운동 몸무게 피부 마사지 

기미 탄력 피부과 

“다들 출산 후에 피부관리 어떻게 하시나요? 아가의 엄마,남편의 부인이기 
전에 여자!이고 싶은데!!!! 효과 받은 관리나 방법 있으면 좀 알려주세요~ 
나의 성별은 아기엄마가 아니라 여자!라구욧!” 
 
“정말 임신을 하고 나서 푸석 해졌는데 피부 마사지를 하니깐 확실히 달라
지긴 한 것 같아요.” 
 
“저 지금 몸무게가 좀 심하게 많이 늘어난거 맞죠? 다이어트 하려고 했더니 
남편이 질색팔색해서요 임산부가 다이어트한다고 미친거라며;; 
임신 중에 건강하게 체중관리 하는 방법을 알고 싶구요” 
 
“역시 여자는 출산 후에도 여자에요^^ 아줌마도 관리를 해야되나 봅니당” 
 
“아기 매고 다닐라니깐 스타일도 챙기기가 참 ㅎㅎ 어렵지만 그래도 절대 
포기 해서는 안되는 ^^ 엄마이기 전에 여자이기 때문에~ 근데 출산 후라 
그런지 머리가 빠져서 짜증나요 ㅠㅠ" 

나를 위한 투자를 아끼지 않는 골든매터니티가 대세 

http://bntnews.hankyung.com/apps/news?popup=0&nid=03&c1=03&c2=03&c3=00&nkey=201310082120043&mode=sub_view


Babymoon(태교여행) 
태교여행은 선택이 아니라 필수! 2 



임신, 출산과 더불어 태교에 관심도 매우 높음 

39.7 

23.1 

17.0 

8.1 

5.8 
1.9 1.8 1.8 

0.8 
지식습득 

음악감상(공연) 

태교여행 

요가 

산책/나들이 

전시/미술 

십자수/뜨개질 

요리 

스파 

주로 지식습득, 음악감상(공연), 태교여행을 함 

[단위 : %] ※ 지식습득 : 독서, 강의, 영화감상 

태교여행?? 

연도별 태교활동  Trends 

2010 2011 2012 2013년 7월 

지식습득 

태교여행 

전시/미술 

음악감상(공연) 

스파 

요가 

산책/나들이 

십자수/뜨개질 

요리 

2013년 12월 
기준 증가예상 

※ 2013년은 7월까지 7개월간의 data로 1년간으로 비교 시 더 증가할 것으로 예상 

“임신에 대한 인식이 ‘희생’에서 ‘내 아이와 함께하는 특별한 시간’으로 변화” 
- 독서, 음악감상 등과 같은 기존의 태교활동과 더불어 태교여행(베이비문)이라는 新 트랜드 등장 

나와 내 아이에게 특별한 10개월 



   

연도별 태교여행/나들이 주요 Buzz량 추이 

태교여행이란 ?  
아기가 태어나기 전 부부와 뱃속의 
아기가 처음으로 함께하는 휴식여행 
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휴양과 쇼핑을 동시에 해외 태교여행 

마음의 힐링을 위한 국내 태교여행 

장소 버즈량 

1 제주도 3104 

2 허브마을/수목원 2378 

3 부산 2253 

4 강원도 547 

. 

. 

. 

. 

. 
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“자연과 함께한 여행지에서  
  셀프만삭사진 촬영…” 

“해외 태교여행에서 1년치 
애기옷이나 출산용품을 계절별
로 구입해와요…” 

“국내 태교여행지에서는 셀프 만삭사진 촬영 등을 통한 추억 만들기, 
해외 태교여행지에서는 출산, 육아용품 쇼핑을 주로 함＂ 

태교여행- 이젠 선택이 아니라 필수! 



3 
Present 

힘들었던 출산, 특별한 선물로 보상 받고 싶다 
 



“ 꽃과 함께 가방, 신발 선호” 

2010 2011 2012 2013

신발 가방 

신발, 가방 키워드 증가 

꽃 

37.5% 

의류잡화 

22.9% 

식품 

8.3% 

가전 

7.1% 영양제 

6.3% 여행 

6.1% 

화장품 

5.7% 

현금 

4.1% 

편지 

1.8% 

산모선물 

아이의 엄마가 아닌 여자로서의 선물 



“아내에게 출산 선물로??? 출산한지 이제 
딱 일주일 되었네요 ^^; 고생했고 여전히 
고생길이 훤한 아내에게 출산 기념 선물을 
하고자 하는데요~ 검색을 좀 해보니 명품 
가방을 많이들 말씀하시네요” 

“출산선물 – 샤넬 받았어요,, 자랑질ㅋ 
출산선물을 받았어요 이런 거 자랑질 하려
니까 무척 부끄럽지만, 너무 기뻐서요 오늘
같이 육아에 지쳐 쓰러질 듯 할 때 꺼내서 
보면 기운이 나기도 하네요” 

“신랑이 퇴근하면서 짜잔~하고 사다줬어요. 
다미에 반둘리에 넘예뻐요ㅋㅠ 지금은 만삭
이라 들어도 모냥이 안 살지만 아기 낳고 이
쁘게 들어야겠어요ㅎㅎ 사실 출산선물 그닥 
기대 안 했는데 받고 보니 완전 씐나용ㅋ” 

‘명품’ 키워드 증가 
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“힘든 출산을 경험하였으니,  
고가의 선물로 보상을 받고 싶다＂ 

아이의 엄마가 아닌 여자로서의 선물 



4 
homemade, storage 

내 아이에게는 좋은 것만 먹이고 싶다  



맛으로"냠냠“ 영양으로"짭짭"  
사랑 듬뿍 「안전한 엄마표 이유식/간식」  

“사랑하는 자녀의 건강을 위해 힘들어도 엄마표 이유식 만들어요” 

수제 키워드 증가 

“집에서 만들어 먹인다“..홈메이드제조기 인기”  
최근 건강과 웰빙 트렌드에 맞춰 직접 가족들에게 먹거리를 만들어 주
려는 소비자가 늘어나고 있는 추세이다.  
롯데마트의 11~12월 식품건조기 매출은 작년 같은 기간보다 
132.3% 늘어났고, 생과일로 주스와 이유식을 직접 만들어 먹을 수 있
는 녹즙기 매출 신장률도 30%에 이르렀다. 

(경기일보, 2012-12-09) 
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홈메이드 수제 



소중한 아기 음식, 보관도 깔끔하고 편리하게… 

“아기 음식 보관 시 가장 큰 우려는 냉장고 냄새  
 자주 냉장고 청소를 해야 해서  불편 ” 

보관 이슈 증가 
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"이유식이 양이 너무 조금이라 
그런지  냉장고에 들어갔다 나
오면 냉장고냄새가 확 나긴 하
더라고요"  

"또 냉장고 청소해야겠네.. 
이유식재료도 보관해야 하고  
또... 이유식 만들어 놓은 것도  
넣어야 하니.. 아~~~ 냉장고
만 생각하면 머리가 지끈지끈"  

"이유식 시작하면서 냉동실 정
리 한번 확하고 이유식 전용 칸
으로 한 칸을 비워두고 사용하
고 있어요"  



Implications 



Implications 

 

 

거시적 트랜드 內  
미시적 인사이트 발견을 통한  

아이디어 컨셉 도출 

소비자  
라이프 스타일/ 트렌드에  

대한 검증 

새로운 시장 기회 
발견 및 제시 

 

오프라인  리서치 연계 
설문조사/F.G.I/ 

갱서베이 

… 
 

 

컨셉 구체화 및 정교화 
컨셉  수용도 

STP 전략 수립 

새로운 시장기회 발견 
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